
Показатели доступности и качества муниципальной услуги 
1. Основные показатели доступности предоставления муниципальной услуги 

наличие полной и понятной информации о порядке, сроках и ходе предоставления 
муниципальной услуги в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования 
(в том числе в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»), средствах массовой 
информации;  

возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в 
том числе с использованием ЕПГУ и (или) РПГУ; 

возможность получения заявителем информации о последовательности предоставления 
места в МОУ, в том числе с использованием ЕПГУ и (или) РПГУ.  

2. Основные показатели качества предоставления муниципальной услуги 
своевременность предоставления муниципальной услуги в соответствии со стандартом 

ее предоставления; 
минимально возможное количество взаимодействий заявителя со специалистами, 

участвующими в предоставлении муниципальной услуги; 
отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействие) специалистов, 

участвующих в предоставлении муниципальной услуги; 
отсутствие заявлений об оспаривании решений, действий (бездействия) МОУ и (или) 

управления образования, а также их специалистов, по итогам рассмотрения которых 
вынесены решения об удовлетворении (частичном удовлетворении) требований 
заявителей. 

3. Оценка качества предоставления муниципальной услуги 
Оценка качества предоставления муниципальной услуги осуществляется в 

соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 12.12.2012 № 1284 
«Об оценке гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных 
органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) и 
территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их региональных 
отделений) с учетом качества предоставления государственных услуг, руководителей 
многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг с 
учетом качества организации предоставления государственных и муниципальных услуг, а 
также о применении результатов указанной оценки как основания для принятия решений о 
досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных 
обязанностей». 

Заявителю обеспечивается возможность направления жалобы на решения, действия 
или бездействие МОУ, руководителя или специалиста либо муниципального служащего в 
соответствии со статьей 11.2 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг» и в порядке, установленном 
постановлением Правительства Российской Федерации от 20.11.2012 № 1198 «О 
федеральной государственной информационной системе, обеспечивающей процесс 
досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных 
при предоставлении государственных и муниципальных услуг». 


